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l.  Objetivo del Informe

El Compromiso de Gestidn 2023, suscrito entre el Ministerio de Ganaderia Agriculturay
Pesca (MGAP) y el Instituto Nacional de la leche (INALE), establecié dentro de sus metas,
la meta 1 el Informe "Definicidon de una politica institucional de Transformacién digital

(INALE)".

El objetivo de esta politica institucional de transformacion digital en el INALE es impulsar
la adopcion y utilizacion efectiva de las tecnologias digitales en todas las areas del
instituto, como medio para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los
servicios, asi como fortalecer la capacidad de adaptacién y respuesta a los desafios del

sector lacteo.

Il. Introduccion

El desarrollo de nuevas tecnologias digitales esta cambiando de manera estructural la
forma en la que vivimos, trabajamos e interactuamos. El mundo cada vez mas
competitivo y globalizado, hace necesario conocer y adoptar de mejor manera las
herramientas tecnoldgicas, enfocadas no solo en el mejoramiento de los procesos

administrativos, sino en garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es fundamental que el INALE adopte de manera efectiva las herramientas tecnolégicas
en su funcionamiento como medio para garantizar el cumplimiento de sus objetivos

institucionales. La transformacidon digital ofrece oportunidades para mejorar los
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procesos administrativos, asi como para generar valor tanto dentro del instituto como

en el ecosistema lacteo en su conjunto.

El Instituto tiene oportunidades de llevar a cabo procesos innovadores con soportes en
plataformas seguras y flexibles, de acuerdo con los diferentes requerimientos de cada
uno de sus procedimientos administrativos (internos, gestion de proyectos
interinstitucionales etc.). Asimismo, proponer valor a los integrantes del ecosistema
lacteo, con el fin de generar alianzas, conexiones que potencien el desarrollo de la

digitalizacion del sector.

La digitalizacién de los procedimientos administrativos puede agilizar los procesos
internos y mejorar la colaboracién en la gestién de proyectos interinstitucionales.
También la importancia de proponer valor a los integrantes del sector a través del

fomento de alianzas en el ecosistema lacteo a través de la digitalizacion.

lll. Antecedentes y Justificacion

En los ultimos afios, Uruguay ha experimentado avances significativos en la adopcion de
tecnologias digitales a nivel gubernamental y a nivel privado. La Agencia de Gobierno
Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC) ha desempeiiado
un papel importante en promover el gobierno digital en el pais. Su objetivo es mejorar
los servicios a la ciudadania utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacién

(TIC) y promover el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento.

En el sector agropecuario, el Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP) ha
reconocido la importancia de las tecnologias de la informacién para el desarrollo del
sector. En su Estrategia Nacional para el Desarrollo Agropecuario, se destaca la
necesidad entre otros de apoyar la digitalizacién de los procesos de produccién
agropecuaria, asi como la simplificacion de tramites y la interoperabilidad entre

organismos publicos.
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Estos antecedentes y estrategias nacionales han sentado las bases para que el Instituto
Nacional de la Leche (INALE) promueva la transformacién digital en su ambito de accién.
Ademas, la pandemia del COVID-19 ha acelerado la necesidad de adoptar soluciones
digitales y aprovechar las oportunidades que brindan las tecnologias digitales en el

sector lacteo.

El INALE ha comenzado a explorar iniciativas de transformacién digital, como la gestion
de reuniones y documentacién en formato electrénico, la implementacién de sistemas
de gestidn integral y la aplicacidon de tecnologias como el blockchain en la trazabilidad
en la queseria artesanal (FAO, ORT). Estos avances iniciales demuestran el potencial que
la transformacidn digital tiene para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de

los servicios del instituto, asi como para impulsar la innovacién en el sector lacteo.

En este contexto, se justifica el desarrollo de una politica institucional de transformacién
digital en el INALE. Dicha politica proporcionara un marco estratégico para guiar las
acciones y las inversiones en tecnologias digitales, promoviendo la adopcién efectiva de
estas herramientas en todas las areas del instituto y fomentando la colaboraciéon con los
actores o grupos de interés vinculados al sector lacteo. Asimismo, la politica permitird
al INALE enfrentar los desafios actuales y futuros, y capitalizar las oportunidades que
brinda la transformacién digital para el desarrollo sostenible del sector lacteo en

Uruguay.

IV. Desarrollo de la Propuesta de la Politica de Transformacidn digital en INALE

i. Objetivo general

El objetivo general de la politica de transformacién digital en el INALE es integrar de
manera efectiva la tecnologia digital en todas las areas del instituto, como medio para
aumentar la agilidad de los procedimientos, mejorar la comunicacion interna y externa,
reducir los errores humanos y garantizar la validez y seguridad de los documentos que

respaldan los procesos institucionales. Asimismo, busca promover la integracion del
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INALE en el ecosistema digital del gobierno y del sector lacteo, generando una visién
sectorial y proporcionando informacidn relevante para la toma de decisiones bajo una

estrategia de sostenibilidad compartida.

ii. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Establecer una Comisidn de Transformacién Digital en el INALE
con representantes de diferentes areas y funciones, encargada de planificar, coordinar
e implementar las acciones de transformacidn digital en el instituto.

Objetivo especifico 2: Desarrollar programas de capacitacién y formacioén en el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) dirigidos a los equipos técnicos
y a toda la comunidad vinculada al INALE, con el objetivo de fortalecer las habilidades
digitales y promover una cultura centrada en las personas.

Objetivo especifico 3: Impulsar la transformacién digital en los procesos sustantivos del
INALE, como la gestién administrativa digital, incluyendo la implementacién de sistemas
integrados de gestion financiero-contable y de recursos humanos, asi como el desarrollo
de un registro digital de los integrantes de la cadena lactea.

Objetivo especifico 4: Fomentar la exploracidon y el estudio de tecnologias digitales
asociadas al sector lacteo, como el blockchain, la inteligencia artificial, la robética y el
analisis de big data, a través de la realizacién de casos de uso y la colaboracidn con
entidades especializadas en el tema.

Objetivo especifico 5: Fortalecer la gestién de la informacién en el INALE, mediante la
identificacidn, cuantificacion y clasificacién de los activos de informacién, asi como la
identificacion de las fuentes de captura de datos para asegurar su calidad y
disponibilidad.

Objetivo especifico 6: Mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas en diversas
areas tematicas, como los beneficios otorgados al sector lacteo, el uso de la tecnologia
en el INALE, las politicas ambientales y politicas lecheras implementadas. Esto incluye
el seguimiento de la estrategia nacional de datos abiertos y el cumplimiento de la Ley

de Acceso a la Informacion Publica.
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iii. Lineas de accion

En atencidn a los objetivos especificos antes sefialados el INALE se propone desarrollar

las siguientes lineas de accién en esta etapa para los objetivos 1 a 4:

Objetivo especifico 1: Establecer una Comisién de Transformacién Digital en el INALE
con representantes de diferentes areas y funciones, encargada de planificar, coordinar

e implementar las acciones de transformacidn digital en el instituto.

1.1 Crear a integrar por resolucién del Consejo Ejecutivo una Comisidon de
Transformaciéon Digital. La comision es un espacio donde surgen las
recomendaciones para la definicién de lineamientos y politicas para la
transformacién digital del INALE. Sus objetivos:

e Promover propuestas politicas, marcos regulatorios, lineamientos y cursos
de accidn para la transformacién digital del instituto.

e Realizar aportes a la construccion de un plan de transformacién digital en
consistencia con planes estratégicos de INALE.

e Revisar y aprobar los documentos elaborados por grupos de trabajo, elevar

al Consejo Ejecutivo propuestas y recomendaciones.

Objetivo especifico 2: Desarrollar programas de capacitacion y formacion en el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) dirigidos a los equipos técnicos
y a toda la comunidad vinculada al INALE, con el objetivo de fortalecer las habilidades

digitales y promover una cultura centrada en las personas.

2.1 Generar un acuerdo con AGESIC como marco de cooperacién, con el objetivo
generar un proceso ordenado para contribuir a la transformacion digital en el Instituto
Nacional de la Leche y en los integrantes de la cadena |lactea mediante la cooperacién

en servicios y generacion de capacidades.
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2.2 ldentificar financiamiento para generar capacidades en INALE y en la comunidad

lechera.

Objetivo especifico 3: Impulsar la transformacion digital en los procesos sustantivos del
INALE, como la gestién administrativa digital, incluyendo la implementacién de sistemas
integrados de gestion financiero-contable y de recursos humanos, asi como el desarrollo

de un registro digital de los integrantes de la cadena lactea.

3.1 Identificar, adquirir e implementar un Sistema de Gestidn integral iniciando con
modulo financiero contable, que permita acceder a informacion relevante de la gestién
del instituto.

3.2 Mapear los productos disponibles en el estado que puedan adaptarse en la gestidon
administrativa de INALE a via de ejemplo el expediente electrénico.

3.3 Fortalecer el Registro de Integrantes de la cadena Lactea a través de tecnologias.
3.4 Fortalecer el Sistema de Certificaciones, en particular el Sistema de Gestién de

Efluentes de Tambo.

Objetivo especifico 4: Fomentar la exploracion y el estudio de tecnologias digitales
asociadas al sector lacteo, como el blockchain, la inteligencia artificial, la robdtica y el
analisis de big data, a través de la realizacién de casos de uso y la colaboracién con

entidades especializadas en el tema.

4.1 Implementar el Piloto del Proyecto de exploracidn de la trazabilidad de la queseria
artesanal con blockchain e IOT

4.2 Realizar un relevamiento de AGROTIC del sector lacteo a nivel nacional e
internacional, identificar aquellas tecnologias digitales que son relevantes para el sector
lacteo, y que tienen la posibilidad de ser integradas.

4.3 Explorar sobre inteligencia artificial y su aplicacion en el sector lacteo a través de la

academia u organismos internacionales.
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Si bien se realizd una propuesta de lineas de accion, es importante considerar la

asignacion de recursos, plazos y responsabilidades especificas para cada linea de accion.

V. Normativa y Referencias

Decreto 134/2021 aprueba la Agenda Uruguay Digital 2025

Ley 18.600 “Documento electrénico y firma electronica. admisibilidad, validez y
eficacia” y sus decretos reglamentarios.

Planificacién Estratégica - Plan de Accidn de INALE POA 2023

Compromiso de Gestion MGAP -INALE2023
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ANEXO

¢QUE INICIATIVAS TIENE INALE?

Acciones de Transformacion digital en el INALE

1. Cupos de exportacion a Colombia, ingresar por VUCE tramite (proceso parcial),
solicitamos ingresar.

2. Actas de Consejo Ejecutivo — Actas electrénicas con firma digital avanzada,
iniciativas tempranas en INALE, con el fin de dar un marco de legalidad a la toma
de decisiones del Instituto.

3. Iniciativa Integrarnos a expediente electrénico Estado.

4. Iniciativa de Mapeo de informacidn digital en el Estado

5. Exploracion de transformacion digital en la queseria artesanal FAO-ORT INALE
(antecedente proyecto presentado en el 2019 en ANDE que no fue
seleccionado).

6. Iniciativa de presentacidon de rendiciones de cuentas (Pronunciamiento 20
Colegio de Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay, Ordenanza
77 Tribunal de Cuentas), utilizando la modalidad de r documentos electrénicos y
firma digital avanzada — planteo en el Colegio de Contadores, Economistas y
Administradores del Uruguay y organismos del Estado. Algunos avances.

7. Iniciativa de implementar un sistema de gestién integral en INALE, comenzando
con la gestidon econédmico-financiera e integrar los procesos de INALE (objetivo
dar agilidad y flexibilidad). Accién para el 2023.

8. Definicidn de Politica de Transformacion en INALE. Accion 2023. Compromiso de
gestion 2023

9. Seguimiento de programas vinculados a transformacién digital por ejemplo a
través del SNIDER las Tic en el agro, en SENDA eje estratégico transformacion

digital en el agro, y demas instrumentos.



